TERMOS DE USO

Ao navegar, realizar seu cadastro e inscri¢des, adquirir produtos e/ou servigos ou usar os
servicos e produtos da empresa Arqquestdes Concursos & Provas Ltda (“Arqquestdes”),
o Usudrio confirma que leu e compreendeu e concorda em respeitar, cumprir e estar
vinculado aos seguintes termos e condi¢des ("Termos de Uso"), ao Termo de Adesao e a
Politica de Privacidade, assim como as orientagdes do Arqquestdes/ Arqquestdes
Concursos & Provas Ltda.

Para fins destes Termos de Uso, Usudrio ¢ toda pessoa que acessa o website do
Arqquestdes, podendo ser Visitante, Cadastrado ou Assinante, conforme classificado no
item 6 deste documento.

Os servigos e produtos oferecidos pelo Arqquestdes sob os Termos de Uso incluem alguns
produtos e servigos para ajudar o Usudrio a melhorar os seus estudos. Dessa forma, por
questdes de praticidade, sdo referidos nestes Termos de Uso como os (“Servigos™).

Adicionalmente, ressalta-se que todo e qualquer novo recurso ou ferramenta que sejam
adicionados aos Servigos atuais também estardo sujeitos aos Termos de Uso, ao Termo de
Adesio e a Politica de Privacidade do Arqquestoes.

O ARQQUESTOES SE RESERVA O DIREITO DE ATUALIZAR E ALTERAR TODO
E QUALQUER DISPOSICAO DOS TERMOS DE USO E O USUARIO SERA
COMUNICADO POR INTERMEDIO DE PUBLICACAO DOS TERMOS DE USO
REVISADO. NOS CASOS DE ALTERACOES SUBSTANCIAIS NOS TERMOS DE
USO, O ARQQUESTOES PODERA INFORMAR O USUARIO ATRAVES DE
PUBLICACAO DE NOTIFICACAO EM NOSSOS SERVICOS OU MEDIANTE
COMUNICACAO ENVIADA AO ENDERECO DE E-MAIL DE CONTATO
PRINCIPAL DO USUARIO.

DESSA FORMA, E ACONSELHAVEL VERIFICAR PERIODICAMENTE OS
TERMOS DE USO QUANTO A ATUALIZACOES OoU ALTERACOES QUE
POSSAM AFETA-LO.

ALEM DISSO, O USUARIO PODE REVER A VERSAO ATUAL DOS TERMOS DE
USO A QUALQUER MOMENTO EM (https://www.argguestoes.com.br/termos-de-

uso.pdf).

O USUARIO DEVE LER, CONCORDAR E ACEITAR TODOS OS TERMOS E
CONDICOES CONTIDOS NESTE CONTRATO DE TERMOS DE USO, INCLUINDO
A POLITICA DE PRIVACIDADE E O TERMO DE ADESAO, ANTES DE SE
TORNAR UM USUARIO DO ARQQUESTOES. CASO O USUARIO NAO
ENTENDA QUALQUER DISPOSICAO DOS TERMOS DE USO, DO TERMO DE
ADESAO OU DA POLITICA DE PRIVACIDADE, ACONSELHAMOS QUE O
MESMO NAO REALIZE QUALQUER AQUISICAO DOS SERVICOS SEM ANTES
ESCLARECER SUAS DUVIDAS POR CONTATO COM A EQUIPE DO
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ARQQUESTOES, A QUAL RESPONDERA DENTRO DO PRAZO RAZOAVEL E
OPERACIONALIZAVEL.

RESUMOS NA FORMA COLOQUIAL DA LINGUA PORTUGUESA SAO
FORNECIDOS APENAS POR CONVENIENCIA E NAO SAO JURIDICAMENTE
VINCULATIVOS. POR FAVOR, LEIA OS "TERMOS DE USO", O “TERMO DE
ADESAO” E A “POLITICA DE PRIVACIDADE” PARA OBTER UMA VISAO
COMPLETA DE SEUS REQUISITOS LEGAIS. AO USAR O ARQQUESTOES OU
QUALQUER SERVICO DA EMPRESA ARQQUESTOES CONCURSQOS & PROVAS
LTDA, VOCE CONCORDA COM ESTES TERMOS. CERTIFIQUE-SE DE
OCASIONALMENTE VERIFICAR SE HA ATUALIZACOES.

1. Sobre a sua conta

a) O Usuario deve ser maior de idade ou, quando menor de 18 anos, deverad obter o
consentimento prévio de um de seus pais ou representantes legais para a realizacdo de seu
cadastro, inscri¢do, aquisicdo de produtos ou servigos. Cabe ao Usuério e, quando
menores, aos Seus pais ou representantes legais o pleno conhecimento destes Termos, da
Politica de Privacidade e do Termo de Adesdo do Arqquestdes. No caso dos menores de
18 anos, é responsabilidade dos pais ou representantes legais a fiscalizacdo das atividades
e conduta dos respectivos menores sob a sua tutela, incluindo neste caso a aprovacgédo
prévia ao acesso aos Servicos do Argquestdes.

b) Para acessar e usar 0s Servicos, o Usuario deve se registrar em uma conta do
Arqquestdes, fornecendo alguns Dados Pessoais necessarios. Para conferir mais
informagdes sobre como tratamos seus dados, acesse nossa Politica de Privacidade ou
entre em contato pelo e-mail argquestoes@gmail.com.

O Argquestdes pode rejeitar seu pedido de uma Conta ou cancelar uma Conta existente
quando verificar informacdes inveridicas ou imprecisas, bastando que para isso seja
enviado comunicado ao endereco de e-mail principal de contato fornecido pelo Usuério.

c¢) O Usuario reconhece que o Argquestdes usara o endereco de e-mail fornecido como o
principal método de comunicago.

Dessa forma, toda e qualquer comunicacao que o Arqquestdes enviar ao Usuario na conta
de e-mail designada como principal, sera considerada como entregue e eficaz para todos
os fins de direito, independentemente de eventuais erros ocasionados pelo servidor ou
pela empresa responsavel pelo e-mail do Usuario.

d) O Usuério € o Unico responsavel por manter sua senha segura e o0 Argquestdes nao sera
responsavel por qualquer perda ou dano decorrente de sua falha ou de falha de terceiros
em manter a seguranca de sua conta e senha.

e) O cadastro € pessoal e intransferivel, ndo sendo permitido o seu uso por mais de uma
pessoa, tendo em vista ndo haver conta compartilhada.
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Dessa forma, caso seja constatado qualquer compartilhamento de conta, o Usuério podera
ter seu acesso imediatamente bloqueado, assim como sua conta bloqueada, bastando que
para isso seja enviado comunicado ao endereco de e-mail principal de contato fornecido
pelo Usuario, sem necessidade de aviso prévio de qualquer ordem. A conexdo simultanea
de dois ou mais Usuarios com o mesmo login sujeitard o infrator a ter seu acesso
bloqueado e as medidas administrativas e judiciais cabiveis.

f) EM CASO DE BLOQUEIO OU DESATIVACAO DA CONTA OU DE QUALQUER
PLANO DE PERIODO VITALICIO, O USUARIO PERDERA O DIREITO A
CONTINUIDADE DO ACESSO AS FERRAMENTAS DE SEU RESPECTIVO
PLANO.

g) O Usuério € responsavel por todas as atividades e contetdos como: fotos, imagens,
informagdes ou dados enviados, coletados, gerados, armazenados, exibidos, distribuidos,
transmitidos ou relacionados a sua conta, estando 0os mesmos atrelados ao previsto na
Politica de Privacidade.

Dessa forma, o Usudrio reconhece que o Arqquestdes nao possui qualquer ingeréncia ou
responsabilidade por qualquer atividade e contetdo do Usuario, sendo que qualquer
violacdo a legislacao, direito de terceiros ou as diretrizes do Arqquestdes que chegue ao
conhecimento da equipe do Arqquestdes serd imediatamente direcionada ao
Usuéario, COM A POSSIBILIDADE DE BLOQUEIO IMEDIATO DA CONTA DO
MESMO, SEM NECESSIDADE DE AVISO PREVIO DE QUALQUER ORDEM.

h) N&o € permitido que uma pessoa tenha mais de um cadastro ativo. Sendo identificada
esta situacdo, o Arqquestdes podera excluir definitivamente todos os cadastros e as
informacBes do Usuério, bastando que para isso seja enviado comunicado ao e-mail
principal de contato fornecido pelo Usuério.

i) A violagdo de quaisquer disposi¢des do Termo de Uso, do Termo de Adesdo ou da
Politica de Privacidade conforme determinado a critério exclusivo do Arqgquestfes
resultara no CANCELAMENTO IMEDIATO DE SEUS SERVICOS, SEM DIREITO A
REEMBOLSO, BASTANDO QUE PARA ISSO SEJA ENVIADO COMUNICADO AO
ENDERECO DE E-MAIL PRINCIPAL DE CONTATO FORNECIDO PELO
USUARIO.

2. Conta e login

2.1 Conta do Argquestbes

a) a pessoa que se inscrever para 0 Servigo serd a parte contratante (“Proprietario da
conta") para os fins de nossos Termos de Uso e serd a Unica pessoa que esta autorizada a

usar a plataforma do Argquestdes.

b) a conta do Arqquestdes sera ativada imediatamente ap0s a sua criagao.
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c) para ASSINANTES, as funcionalidades do plano adquirido s serédo liberadas apds a
confirmacéo do pagamento.

2.2 Login Social

a) sera permitido que o Usuério faca login por meio de redes sociais autorizadas e
disponibilizadas pelo Arqquestdes.

b) O USUARIO RECONHECE E AUTORIZA QUE CASO OPTE PELO USO DESTA
MODALIDADE, O ARQQUESTOES TEM O DIREITO DE RECEBER O
COMPARTILHAMENTO DE DADOS DAQUELES SERVICOS COM O
ARQQUESTOES.

3. Pagamento

a) O pagamento seré realizado através do site do Arqquestdes por intermédio de empresa
terceirizada de meios de pagamento, estando o Usuario, neste caso cliente, sujeito aos
termos de uso e Politica de Privacidade desta.

b) Todo o processamento do pagamento € feito pelo portal de pagamentos vinculado a
empresa terceirizada, seja 0 pagamento por Pix, boleto ou cartdo de crédito. Inclusive
para efeitos de restituicdo de valores.

c) Para reembolso no caso de pagamento por boleto, sera necessario que o Usuario possua,
ou crie, uma conta na plataforma da empresa terceirizada de meio de pagamento para
realizacéo do processo.

d) O Usuério se declara ciente de que ndo ha responsabilidade do Arqquestdes sobre
quaisquer eventualidades que venham a ocorrer durante o processo de pagamento junto
ao portal de pagamentos, assim como qualquer dano relacionado a transacéo financeira.
4. Perfil de usuario

a) O perfil publico do Usuario no servigo sera composto por seu nome e foto.

Dessa forma, a responsabilidade pela disponibilizacdo do nome e da foto sera
integralmente do Usuério, sem qualquer oponibilidade do Arqquestdes.

b) N&o serdo permitidos apelidos e imagens que firam a moral e os bons costumes, bem
como ndo serdo permitidos aqueles que possam ser interpretados como propaganda
politico-partidaria ou de candidatos a cargos eletivos, inclusive os ja eleitos. Também nao
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serdo aceitos apelidos e imagens que tenham de alguma forma conteudo discriminatério
ou comercial.

c) Caso o Usudrio venha a desrespeitar o estabelecido na letra “b” deste item, sera
notificado através de comunicado ao e-mail principal de contato para em vinte e quatro
horas modificar o perfil, sob pena de desabilitacdo da conta, sem prejuizo de quaisquer
medidas administrativas e judiciais cabiveis.

5. DisposicOes gerais, direitos e obrigaces do Usuario

a) O Usuario deve ler, concordar e aceitar todos os termos e condi¢des contidos neste
Termo de Uso, na Politica de Privacidade e no Termo de Ades&o antes de se cadastrar,
inscrever, adquirir e utilizar produtos e/ou servi¢os ou usar qualquer dos Servigcos do
Arqquestoes.

b) O suporte técnico estd disponivel por meio do Contato através do link
https://www.argquestoes.com.br/contato.

c) Os Termos de Uso serdo regidos e interpretados de acordo com as leis brasileiras,
inclusive o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e a Lei 13.709, de 14 de agosto
de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), levando em conta os
principios de conflitos de leis.

d) O Usuério reconhece e concorda que o Arqquestdes pode alterar estes Termos de Uso
a qualquer momento publicando as alteracdes e atualizacBes no site do Arqquestdes,
disponiveis em (https://www.arqguestoes.com.br/termos-de-uso.pdf).

DESSA FORMA, O USUARIO RECONHECE QUE TAIS ALTERAQOES AOS
TERMOS DE USO SAO EFETIVAS E ENTRAM EM VIGOR, PARA TODOS 0OS
EFEITOS DE DIREITO, A PARTIR DA DATA DE PUBLICAQAO. O USO
CONTINUADO DOS SERVICOS PELO USUARIO, APOS OS TERMOS DE USO
ALTERADOS SEREM PUBLICADOS NO SITE DO ARQQUESTC)ES
CONSTITUlI SUA CONCORDANCIA E ACEITACAO INTEGRAL DOS
MESMOS. SE O USUARIO TIVER DUVIDAS OU NAO CONCORDAR COM AS
ALTERACOES NOS TERMOS DE USO, RECOMENDAMOS QUE NAO
CONTINUE USANDO O SERVICO E ENTRE EM CONTATO PARA
ESCLARECIMENTOS ATRAVES DO
LINK https://www.arqquestoes.com.br/contato.

e) O Usuario ndo pode usar o servi¢co do Argquestdes para qualquer finalidade ilegal ou
ndo autorizada. Nem pode, no uso do Servico, violar quaisquer leis em sua jurisdicdo
(incluindo, mas n&o se limitando as leis de direitos autorais).
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DESSA FORMA, O USUARIO SE COMPROMETE A CUMPRIR TODAS AS
LEIS, REGRAS, REGULAMENTOS E DISPOSICOES DO ARQQUESTOES
APLICAVEIS AO USO DO SERVICO, EXIMINDO, DESDE JA, O
ARQQUESTOES DE QUALQUER RESPONSABILIDADE SOLIDARIA E/QU
SUBSIDIARIA POR SEUS ATOS PRATICADOS NO SITE, NA PLATAFORMA
OU EM QUALQUER AMBIENTE QUE UTILIZE OS SERVICOS DO
ARQQUESTOES.

ADICIONALMENTE, O USUARIO SE COMPROMETE A EXCLUIR O
ARQQUESTOES DO POLO PASSIVO DE TODA E QUALQUER DEMANDA
DERIVADA DE SEUS ATOS E QUE ACABEM POR GERAR SUA INCLUSAO NO
POLO PASSIVO DE DEMANDA ADMINISTRATIVA E/OU JUDICIAL.

CASO NAO CONSIGA RETIRAR O ARQQUESTOES DO POLO PASSIVO DA
DEMANDA, O USUARIO SE COMPROMETE A EMPREENDER TODOS OS
ESFORCOS PARA RECONHECER A INEXISTENCIA DE RESPONSABILIDADE
DO ARQQUESTOES AOS TRIBUNAIS E AOS ORGAOS E ENTIDADES DE
CONTROLE PUBLICOS E PRIVADOS.

f) O Usuério concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar,
ainda que parcialmente, qualquer parte do Servico, uso do Servico ou acesso ao Servico.

DESSA FORMA, O USUARIO RECONHECE QUE QUALQUER VIOLACAO
AO ITEM “F” ACIMA COMPORTA DIREITO IMEDIATO DO
ARQQUESTOES DE BLOQUEAR A CONTA E ATE CANCELAR ACONTA DO
USUARIO, SEM RESTITUICAO DE VALORES, RESSALVADOS OS DIREITOS
DO ARQQUESTOES EM DEMANDAS ADMINISTRATIVAS E JUDICIAIS
CONTRA O USUARIO POR TODO E QUALQUER DANO PROVENIENTE DE
SUA CONDUTA.

g) Perguntas sobre os Termos de Uso e outras davidas devem ser enviadas por meio do
Fale Conosco disponivel no link https://www.argquestoes.com/fale-conosco.

h) O Usuério entende e concorda que seus dados (ndo incluindo informacdes financeiras)
PODEM SER TRANSFERIDOS PARA TERCEIROS, seja para emissdo de nota fiscal
ou outro ato necessario para execuc¢do dos Servicos contratados, concedendo autorizacao
geral e plena ao Argquestdes o tratamento dos seus dados conforme previsto na Politica
de Privacidade para tais atos por todo o cumprimento deste Contrato.

i) O Usuéario reconhece e concorda que o uso do Servico, incluindo informacgoes
transmitidas ou armazenadas pelo Arqquestdes, € regido, dentre outras disposi¢des do
Argquestoes, por sua Politica de Privacidade disponivel
em https://app.argquestoes.com.br/politica-de-privacidade.pdf.
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6. Condicdes gerais de uso e funcionamento
6.1 Do perfil do usuéario
a) Os Usuarios do Argquestdes sao classificados nas seguintes categorias:

I. Visitante — Pessoa ndo cadastrada. Navega pelo site Argquestdes, podendo acessar
algumas informacgdes como, por exemplo, editais de concursos. Contudo, todas as
ferramentas, recursos e funcionalidades de aprendizagem e colaboracéo sao restritas.

Il. Cadastrado — Pessoa que realizou procedimento de cadastro. Navega pelas
informagdes do Argquestdes. Porém ndo tem acesso a uma parte das ferramentas, recursos
e funcionalidades de aprendizagem e colaboracéo.

I1l. Assinante — Pessoa que aderiu a um dos planos de assinatura. Navega pelo site
Argquestdes sem restricdes, ou seja, com acesso a todas as ferramentas disponiveis no
plano adquirido, recursos e funcionalidades de aprendizagem e colaboracéo.

Todos os Usuarios ora expostos nos trés itens acima sdo integralmente submetidos as
condicGes destes Termos de Uso, da Politica de Privacidade e a qualquer outra disposicao
do Argquestdes. Estando o Assinante ainda sujeito as condi¢des do Termo de Adesao
do Argquestdes.

b) O Argquestbes se reserva o direito de eventualmente, e a titulo promocional,
disponibilizar a possibilidade de contratacdo de servi¢os avulsos, estando o Usuario
nestas condi¢cBes submetido as mesmas regras e condigdes dos demais Usuarios.
6.2 Do objeto dos Servicos

I. Os Servicos prestados pelo Argquestdes consistem em:

a) fornecimento de acesso ao conteido de concursos, provas e questdes;

b) fornecimento de acesso as ferramentas de filtro e pesquisa, resolucdo de questdes,
simulados personalizados, comentérios, cadernos de questdes, relacionamento e

estatisticas;

c) fornecimento de acesso a comentarios de questdes por professores, gravados em video
ou em texto a depender do Plano escolhido.

d) fornecimento de acesso a ferramentas adicionais e opcionais aos planos de assinatura;
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7. Da responsabilidade dos Usuarios

7.1 Estes Termos de Uso consideram como contetido decorrente da atividade e da
interacdo do Usuério quaisquer materiais escritos ou visuais veiculados ou
disponibilizados por qualquer canal de distribui¢do, plataforma ou outra forma pelo
Arqquestoes:

a) Nos Perfis de Usuario;

b) Nos Comentérios na timeline do Arqquestdes ou na timeline pessoal;

c) Em comentarios de questdes;

d) Em avaliacéo de professores;

e) Em mensagem enviada a outro Usuério ou aos Professores;

f) Em qualquer outro ambiente do site.

7.2 O Usuario ¢é legalmente responsavel por todas as atividades e interacdes que
desempenhe dentro do website argquestoes.com ou de qualquer outro ambiente
disponibilizado para a prestacdo dos Servicos do Argquestdes, sendo expressamente

proibida a veiculagdo de contetdo que:

a) Contenha ofensas a honra de pessoas fisicas ou juridicas, associacdes em sentido
amplo, grupos étnicos, religiosos, de género ou de opinides politicas ou ideoldgicas;

b) Contenha calUnias, injdrias e difamacdes;
c) Divulgacéo de informac@es particulares de terceiros;

d) Divulgacdo de material obsceno, pornografico, racista, xen6fobo, preconceituoso, de
intolerancia religiosa, abusivo ou ameacador;

e) Infrinja quaisquer direitos de propriedade intelectual — direitos autorais, direitos
conexos, direito sobre marcas, dentre outros;

) Infrinja quaisquer direitos de terceiros;
g) Contenha violagéo da lei vigente;

h) Incentive a préatica de atos ilegais;
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i) Contenha propaganda para captacdo de recursos, desvio de clientela, concorréncia
desleal ou oferta de bens ou servigos;

j) Contenha texto escrito ou visual com propaganda comercial, politica, religiosa ou
ideologica;

k) Divulgue quaisquer links externos;
I) Divulgue material com arquivos com virus ou que possam causar danos;
m) Promova a difusdo de noticias e informacGes falsas.

DESSA FORMA, O USUARIO RECONHECE QUE O ARQQUESTOES PODERA
REMOVER TODO E QUALQUER CONTEUDO QUE VIOLE AS DISPOSICOES
ORA ESTABELECIDAS IMEDIATAMENTE E REALIZAR O BLOQUEIO
AUTOMATICO DA CONTA DO USUARIO, BASTANDO QUE PARA ISSO
ENVIE COMUNICACAO PARA O ENDERECO DE E-MAIL PRINCIPAL DE
CONTATO DO USUARIO.

7.3 O usuério é responsavel por zelar pela sua conta de acesso, notificando o
argquestoes.com caso perceba algum uso indevido da mesma.

7.4 O Usuario é responsavel por confirmar as informacgdes pertinentes ao edital do
concurso no site das institui¢des e das bancas organizadoras.

Dessa forma, o Usuario reconhece que o Argquestdes ndo sera responsavel por alteracdes
e/ou inexatidBes dos editais disponibilizados por mera liberalidade, sendo que entende
que a responsabilidade acerca da exatidao e atualiza¢ao destas informacdes serdo sempre
do Usuario.

7.5 O Usuario € responsavel por confirmar o gabarito oficial das provas no site das bancas
organizadoras, uma vez que podem ocorrer alteragdes.

Dessa forma, o Usuario reconhece que o Argquestdes ndo sera responsavel por alteraces
e/ou inexatidBes dos gabaritos disponibilizados por mera liberalidade, sendo que entende
que a responsabilidade acerca da exatidao e atualizagao destas informacdes serdo sempre
do Usuario.

7.6 O Arqquestdes respeita a propriedade intelectual de pessoas fisicas e juridicas e 0s
Usuarios devem fazer o mesmo.

7.7 O ARQQUESTOES RESERVA-SE O DIREITO DE REVER, EDITAR,
REJEITAR OU EXCLUIR QUALQUER CONTEUDO DISPONIBILIZADO, A
SEU EXCLUSIVO CRITERIO, SEM QUE HAJA QUALQUER OBRIGACAO DE
NOTIFICACAO AOS USUARIOS.
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7.7.1. O USUARIO RECONHECE QUE O ARQQUESTOES NAO ASSUME
QUALQUER OBRIGACAO OU RESPONSABILIDADE DE REALIZAR
QUALQUER REVISAO, EDICAO, INCLUSAO OU EXCLUSAO DE QUALQUER
CONTEUDO AOS USUARIOS, SENDO QUE O CONTEUDO DISPONIBILIZADO
PELO ARQQUESTOES E DE SUA INTEIRA DISCRICIONARIEDADE.

7.7.2. O ARQQUESTOES PODERA REALIZAR A SUBSTITUICAO DE TODO E
QUALQUER CONTEUDO, PROFESSOR, APRESENTADOR E/OU QUALQUER
PRESTADOR DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS, POR OUTROS DA MESMA
NATUREZA, SENDO QUE A QUALIDADE SERA MANTIDA POR
PROFISSIONAIS QUE O ARQQUESTOES, DISCRICIONARIAMENTE,
ENTENDER COMO COMPATIVEIS, SEM QUE TAL FATO GERE QUALQUER
DIREITO DE INDENIZACAO E/ OU ABATIMENTO DOS VALORES PAGOS A
TITULO DE ASSINATURA PELO ASSINANTE/USUARIO.

8. Da violagéo do sistema ou base de dados, e da instabilidade do sistema

8.1 Né&o é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software, ou outro recurso que
venha a interferir ou interagir com as ferramentas e funcionalidades, contas ou bancos de
dados do Arqgquestdes.

8.2 Qualquer intromisséo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de
direito de propriedade intelectual e/ou as proibicdes estipuladas nestes Termos de Uso,
tornardo o Usuério responsavel e assim, passivel das medidas administrativas e legais
pertinentes, bem como das sangbes aqui previstas, sendo ainda responsavel pelas
indenizagdes por eventuais danos causados, sem limitagoes.

8.3 SENDO IDENTIFICADA QUALQUER CONDUTA NESTES TERMOS, A
CONTA SERA AUTOMATICAMENTE BLOQUEADA, PODENDO ATE
MESMO SER EXCLUIDA COMO PREVE A CLAUSULA 10, ITEM 10.1,
BASTANDO QUE PARA ISSO SEJA ENVIADA COMUNICACAO AO
ENDERECO DE E-MAIL PRINCIPAL DE CONTATO FORNECIDO PELO
USUARIO.

8.4 Eventualmente os servicos do Arqguestdes podem apresentar instabilidades que,
dentro das possibilidades, serdo corrigidas por nossa equipe técnica.

8.5 Contudo o Argquestdes ndo se responsabiliza por qualquer dano resultante de: (1)
erros, enganos, ou imprecisées de ou em qualquer conteudo; (2) qualquer tipo de lesdo
pessoal ou dano a propriedade relacionado ao uso dos Servicos do Argquestdes por parte
do Usuério; (3) qualguer tipo de acesso ndo autorizado aos servidores do Arqquestdes e
a qualquer informacéo pessoal e a outras informacdes neles armazenadas; (4) qualquer
tipo de interrupcdo ou paralisagédo de transmisséo de e para os servigos do Arqquestoes;
(5) uso ou exibicdo de qualquer contetudo ou contetido de Usuario publicado, mensagem
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enviada, ou de outra forma disponibilizado via Argquestdes; (6) eventos fortuitos ou de
forca maior, inclusive qualquer falha na internet, falha nos equipamentos, queda de
energia, acdes do governo, mandados judiciais ou inadimplemento de terceiros; e/ou (7)
perda de uso, dados, lucros, fundo de comércio, ou outras perdas intangiveis, resultantes
do uso ou da incapacidade de usar qualquer um ou todos os servi¢os do Argquestdes.

9. Da Propriedade Intelectual

a) Fica reservada exclusivamente ao Arqquestdes a propriedade intelectual de todos os
contetdos, digitais ou fisicos, elaborados, revisados, editados e de qualquer forma
disponibilizado pelo Argquestdes aos Usuarios, tais como, mas nao limitados as questdes
produzidas e comentadas, bem como a organizagdo do banco de questbes
(compreendendo a escolha das questdes, editais, formatacédo, entre outros).

Dessa forma, o Usuario compreende que nao podera reproduzir, no todo ou em parte,
diretamente ou por qualquer pessoa ndo autorizada por escrito pelo Argquestdes qualquer
contetdo de propriedade do Argquestdes, sob pena de blogqueio da conta do Usuario e das
medidas administrativas e judiciais cabiveis.

b) Né&o esta autorizada a reproducdo para quaisquer fins, independentemente de intengéo
comercial, da marca Argquestdes sem prévia autorizacao por escrito.

10. Cancelamento

a) O Usuario pode desativar sua conta a qualquer momento por meio do painel de
configuracOes pessoais.

b) Apos o término dos Servigos por qualquer das partes, por qualquer motivo:

i) O Argquestdes deixara de fornecer os Servigos ao Usuario e este ndo podera mais
acessar sua Conta;

ii) salvo disposi¢do em contrario nos Termos de Uso e no Termo de Adesdo, o Usuario
ndo terd direito a qualquer reembolso de pagamento;

iii) qualquer saldo em divida devido ao Arqquestdes pelo seu uso dos Servicos até a data
efetiva de tal rescisdo sera imediatamente devido e sera pago integralmente.

iv) No caso de o Usuério permanecer mais de 6 (seis) meses sem utilizar os Servicos, ao
Argquestdes se reserva o direito de excluir os arquivos historicos do mesmo. A excluséo
dos arquivos do histérico ndo acarreta o bloqueio ou exclusédo da conta do Usuario.

¢) O ARQQUESTOES RESERVA O DIREITO DE MODIFICAR OU ENCERRAR
O SERVICO ARQQUESTOES POR QUALQUER MOTIVO, SEM AVISO

Arqquestdes Concursos & Provas Ltda.

Rua Miguel René da Fonseca Brasil, n°® 88, Ar
Sorocaba — SP CEP 18046-110. CNPJ n° 52.651.034/0001-40. uestées



PREVIO E A QUALQUER MOMENTO, NAO EXISTINDO QUALQUER
DIREITO ADQUIRIDO DO USUARIO A MANUTENCAO OU UTILIZACAO DE
QUAISQUER DOS SERVICOS.

10.1 Da exclusdo

a) Fraude: Sem limitar quaisquer outras solugdes, o Arqquestbes pode suspender ou
encerrar a conta de qualquer Usuério, caso haja suspeita de que o Usuério (por
condenacdo, acordo, investigacao ou de outra forma) tenha se envolvido em atividades
fraudulentas relacionadas ao Site, incluindo se passar por outro Usuério, utilizando seu
nome e/ou foto.

b) Em caso de violacao das regras contidas nos itens 7.2, 7.6 e clausula 8 destes Termos
de Uso o Arqquestdes se reserva o direito & exclusdo da conta do participante a qualquer
momento mediante prévia comunicacdo ao endereco de e-mail principal fornecido pelo
Usuario.

11. Modificac¢Ges no servigo e preco

a) O ARQQUESTOES RESERVA-SE O DIREITO DE A QUALQUER
MOMENTO E, DE TEMPOS EM TEMPOS, MODIFICAR OU DESCONTINUAR
O SERVICO (OU QUALQUER PARTE DELE) COM OU SEM AVISO PREVIO.

b) O ARQQUESTOES NAO SERA RESPONSAVEL PERANTE VOCE OU
QUALQUER TERCEIRO POR QUALQUER MODIFICACAO, ALTERACAO
DE PRECO, SUSPENSAO, SUPRESSAO, ADITAMENTO OU
DESCONTINUIDADE DO SERVICO.

)0 ARQQUESTOES RESERVA O DIREITO DE MODIFICAR,
IMPLEMENTAR VALORES PROMOCIONAIS OU DESCONTOS POR
QUALQUER MOTIVO, SEM AVISO PREVIO E A QUALQUER MOMENTO,
NAO EXISTINDO QUALQUER DIREITO ADQUIRIDO DO USUARIO QUE JA
POSSUI O SERVICO AO NOVO VALOR, DEVENDO, PARA TAL, REALIZAR
NOVA COMPRA, DE ACORDO COM AS DISPOSICOES DOS TERMOS DE
USO E DO TERMO DE ADESAO.

13. Disposicdes finais

a) Todos os itens deste Termo de Uso estdo regidos pelas leis vigentes na Republica
Federativa do Brasil.

b) Para todos os assuntos referentes a sua interpretacdo e cumprimento, as partes se
submeterdo ao Foro Central da Cidade de Sorocaba/SP, excegdo feita a reclamacdes
apresentadas por usuarios que se enquadrem no conceito legal de consumidores, que
poderdo submeter ao foro de seu domicilio.
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